Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky
Spoloénosti v siéasnosti nemaji moznost vratenia DPH, pretoze spoloénost je od dane oslobodena!
INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV:
o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitel'om a podnikatel'om
45/2014. (I1. 26.) Na zaklade vladneho nariadenia
ovob
V sllade a na zaklade uvedeného nariadenia vlady spolo¢nost tymto informaénym listom upozorfiuje spotrebitelov na ich zdkladné

prava a povinnosti. Pokial' ostatné predpisy a vSeobecné zmluvné podmienky Spolocnosti neupravuju ziadnu otdzku alebo sa liSia od
tych, ktoré st uvedené v tomto informac¢nom liste, su rozhodujlice ustanovenia obsiahnuté v tomto informacnom liste.

ZAKLADNE POIMY

Firma: Mixed TaS s.r.o. Zadmoryho 16 Komarmo 945 01 Slovensko Cg. 52 220 176, sid vedUci obchodny register Nitra, DIC:
2120932847, Cislo bankového Gctu: WISE BE26 9670 6568 5029, zastupena: konatelom Peter Kiss

Spotrebitel: fyzickd osoba konajlca mimo svojho povolania, samostatného povolania alebo podnikatelskej ¢innosti.
I. Pravo na odstupenie/ukoncenie

Spotrebitel ma pravo odstipit od tejto zmluvy do 14 (Strnastich) dni bez udania ddvodov. Vyrobok méZete vratit neposkodeny a
kompletny v tovarenskom baleni na vlastné naklady! Vo vSetkych pripadoch je nutné pred vratenim dohodnut presnt dorudovaciu
adresu. Nasa vlastnd kuriérska sluzba mézZe produkt tieZ vratit, ale to je mozné iba po predchadzajlcej konzultacii, samozrejme aj tu
musi zédkaznik uhradit ndklady na dopravu prevodom na Uéet spoloénosti.

1.) Pravo na odstidpenie od zmluvy
a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb zanikd uplynutim 14 (Strndstich) dni odo dna uzavretia zmluvy;

b) v pripade zmluvy o predaji produktu: uplynie po 14 (Strnastich) drioch odo dna, ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu produkt prevezmete;

c) pri dodani niekolkych stcasne objednanych produktov: vyprsi po 14 (Strnastich) drioch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia
strana s vynimkou dopravcu dostane posledny produkt;

d) pri poskytovani produktu skladajuceho sa z niekolkych SarZi alebo kusov: v ktorom vy alebo vami urena tretia osoba, ind ako
dopravca, prevezmete poslednu Sarzu alebo kus;

e) v pripade zmluvy o pravidelnom servise produktu v stanovenej lehote: skonci po 14 (Strnastich) drioch odo dna, ked Vy alebo Vami
uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, obdrzite prvy produkt.

Podobne, ak bolo zadaté s plnenim zmluvy v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb, mate préavo vypovedat zmluvu bez udania dévodu
do 14 (Strnastich) dni.

Lehota na odstUpenie/vypoved uplynie 14 (8trnast) dni odo dfia uzavretia zmluvy.

Ak chce spotrebitel’ vyuZit svoje pravo na odstipenie/odstipenie od zmluvy, musi zaslat jasné vyhldsenie obsahujlice svoj umysel
odstUpit/ukonéit zmluvu na adresu info@kphracka.sk alebo kphracka@gmail.com.

Na tento Gcel mozete tieZ pouzit prilozeny vzor vyhldsenia o odstlpeni/odstuipeni.

Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstlUpenie/odstlpenie v lehote, pokial svoje vyhlasenie o odstlUpeni/odstipeni zasle alebo zasle e-
mailom pred uplynutim vysSie uvedenej lehoty. Vyhlasenie o odstUpeni/zruseni najdete v potvrdzovacom e-maile, stiahnite si ho a
vytlacte.

Pokial' si to spotrebitel rozmysli a odstipi od sluZzby, mdZe tak urobit bezplatne pred odovzdanim balika kuriérskej spolo¢nosti (o
odovzdani balika informujeme spotrebitela e-mailom!) pokial je balik uz u kuriérskej spolo¢nosti, potom uz nemézeme dorucovanie
zastavit, takZe balné a ndaklady na dorucenie musi spotrebitel uhradit na zadklade priloZzenej faktury, pokial si balik u kuriéra
nevyzdvihne.

V pripade, Ze spotrebitel zada svoje Udaje nespravne (chybne) alebo Udaje prijemcu, meno, adresu, telefén, e-mailovl adresu, a
dorudenie sa tak nepodarilo, je spotrebitel povinny uhradit balné a ndklady na dodanie na zadklade priloZzenej faktiry v hotovosti. na
dobierku, ak ste zaplatili vopred, odpocitame balné a naklady na dorucenie z vysky zalohy a vratime iba rozdiel.

Pokial' si Vy alebo Vami urcena tretia osoba, s vynimkou prepravcu, zasielku od kuriéra neprevezmete, alebo neodpoveda na e-mail,
telefondt, SMS zaslané kuriérskou sluzbou, potom musia byt naklady na balenie a dodanie uhradené spotrebitelom v deri platby na
dobierku na zaklade prilozenej faktury, ak ste platili bankovym prevodom vopred, potom naklady na balné a dodanie budu naklady
odpocitané zo sumy zalohovej platby a bude vrateny iba rozdiel.

Pokial' spotrebitel’ neuhradi poskytovatelovi sluzby fakturované balné a naklady na dodanie v lehote uvedenej na fakture, bude
fakturovana Ciastka inkasovana neskor oficidlnou cestou spolu s viacnakladmi vzniknutymi v slvislosti s pripadom!

Zaskrtnutim policka spotrebitel’ sthlasi so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a berie na vedomie, Ze odoslanim objednavky
vznikd povinnost platby!

2.) Pravne ucinky odstipenia/vypovede

Ak odstupi spotrebitel’ od zmluvy, najneskdér do 14 dni odo dna obdrzania vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy, bankovym prevodom,
vratime mu na uUcet urceny spotrebitelom vSetko odskodnenie poskytnuté spotrebitelom, vratane nakladov na dopravu. (okrem
dodato¢nych nédkladov vzniknutych v doésledku toho, Ze spotrebitel’ zvolil iny sposob dopravy, nez je nami ponukany najlacnejsi
Standardny spOsob dopravy.)

MézZeme zadrzat vratenie pefiazi, pokial nedostaneme produkt spat v pdvodnom obale, neposkodeny, v stave vhodnom na zamyslané
pouzitie, spolu s jeho prisluSenstvom. Spotrebitel mdze niest zodpovednost za zniZenie hodnoty produktu iba v pripade, Ze k nemu
doSlo v dbsledku pouzitia nad ramec pouzitia nevyhnutného na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky produktu.

Pri vrateni penazi vyuzivame platobni metédu bankovym prevodom na ucet uvedeny spotrebitelom, s ¢im spotrebitel vyslovne
suhlasi tym, Ze vezme tieto informacie na vedomie.

Spotrebitel je povinny nam vyrobok vratit alebo odovzdat bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr viak do 14 (Strnastich) dni odo dria
oznamenia vyhlasenia o odstUpeni od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle produkt pred uplynutim 14
(Strnastich) dennej lehoty. Naklady na vratenie produktu hradi zékaznik.

V pripade zruSenia zo strany zakaznika nasa spolo¢nost vracia cenu produktu zdkaznikovi. PoStovné a poplatok za dobierku budu
uhradené, takze ich nevraciame.

II. O zaruke na prislusenstvo, zaruke na produkt a zaruke
1. Zaruka na prislusenstvo

Spotrebitelom je Mixed TaS s.r.o. Zdmoryho 16 945 01 Komarno, v pripade chybného pinenia mdZete u spolo¢nosti uplatnit zaruény
narok podla pravidiel Obc¢ianskeho zakonnika.



Podla volby spotrebitela méZe spotrebitel’ uplatnit nasledujlice zaruéné naroky na prisludenstvo:

MéZete poziadat o opravu alebo vymenu, pokial nie je splnenie spotrebitefom zvolenej poZiadavky nemozné alebo by pre spolo¢nost
znamenalo nedimerné dodatoéné ndklady v porovnani s plnenim inej poziadavky. Pokial spotrebitel nepoziadal alebo nemohol poZiadat
o opravu alebo vymenu, mdZe pozadovat pomerné zniZenie nahrady, alebo mdZe spotrebitel vadu opravit na naklady spolonosti
alebo ju nechat opravit niekym inym, alebo - ako posledny rezort - odstipit od zmluvy.

Spotrebitel méZe prejst zo svojho zvoleného prava zaruky na prisludenstvo k inému, av$ak naklady na prechod znd$a spotrebitel,
pokial to nebolo odévodnené alebo na to spoloénost neuviedla dévod.

Spotrebitel je povinny nahlasit vadu bezodkladne po jej zisteni, najneskdr v8ak do dvoch mesiacov od zistenia vady.

Zaroven by sme Vas radi upozornili na skutoénost, Ze po uplynuti dvojroénej premicacej doby od splnenia zmluvy uZ nemdzZete
uplatnit svoje prava zo zaruky na prislusenstvo. V pripade pouZitej veci je tato lehota maximalne jeden rok.

Spotrebitel mdZe uplatnit svoj ndrok na zaruku prisludenstva v spoloénosti Mixed Ta$S s.r.o.

Do Siestich mesiacov odo dna dodania nie je ind podmienka pre uznanie reklamacie prislusenstva ako oznamenie vady, pokial
spotrebitel’ preukaze, Ze vyrobok alebo sluzbu poskytla spolo¢nost Mixed TaS s.r.o. ak.

Po Siestich mesiacoch odo dfia plnenia je vak spotrebitel povinny preukdazat, Ze vada, ktor( poznal, existovala uZ v ¢ase plnenia.
2. Zaruka na produkt

V pripade vady hnutelhej veci (vyrobku) méze spotrebitel podla svojej volby uplatnit pravo podla bodu 1 alebo reklamaciu vyrobku.
V rdmci uplatnenia zaruky na vyrobok moze spotrebitel poZzadovat iba opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

Vyrobok je chybny, ak nespifia akostné poziadavky platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom.

Spotrebitel' mézZe uplatnit reklamaciu na vyrobok do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po tomto termine toto pravo
stratite.

Zaruku na vyrobok mdZete uplatnit iba u vyrobcu alebo distribltora hnutelnej veci. V pripade uplatnenia zaruky na vyrobok musi
spotrebitel preukdzat vadu vyrobku.

Vyrobca (distributor) je zbaveny zarucnej povinnosti iba v pripade, Ze preukaze, ze:

- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, prip.

- podla stavu vedy a techniky nebola vada v ¢ase uvedenia na trh rozpoznatelna resp.

- chyba vyrobku vyplyva z aplikacie pravnych predpisov alebo zavéaznych Gradnych predpisov.
Stadi, ked' vyrobca (distribltor) dolozi jeden dévod pre oslobodenie.

Vezmite prosim na vedomie, Ze kvdli rovnakej poruche nemdzete uplatnit ndrok na zaruku na prisludenstvo a na produkt siéasne, a
to sibeZne. Pokial' je vSak vas$ narok na zdruku na vyrobok Uspe$ne uplatneny, mdzete uplatnit nadrok na zaruku na prislusenstvo na
vymeneny vyrobok alebo opraveny diel u vyrobcu.

3. Zaruka
V pripade nespravneho plnenia smie Mixed TaS s.r.o. je povinny poskytnut zaruku na zaklade zmluvy / Obcianskeho zakonnika.
Spolo¢nost je zbavend zaruénych povinnosti iba v pripade, Ze preukaZe, Ze pri¢ina vady vznikla po plneni.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze z dévodu rovnakej zédvady nie je mozné stéasne sibezne uplatnit narok na zaruku na prislusenstvo a
na zaruku, na vyrobok a na zaruku, inak bude spotrebitel ma narok na prava vyplyvajlice zo zaruky bez ohladu na prava definované
v bodoch 1 a 2.

4. Platba kartou BARION

v

Online bankovni karta a dalsi platebni metody jsou implementovany prostfednictvim systému Barion. Bankovni karta a dalsi Gdaje
souvisejici s platbou se k obchodnikovi nedostanou. Spolecnost Barion Payment Zrt., kterd sluzbu poskytuje, je instituci pod
dohledem MNB dislo licence: H-EN-1-1064/2013.

5. Poistenie zasielky - odporidcané!

W

V pripade poskodenia balika uhradime vsetky naklady a zasleme vam novy balik, ak:
1. Ak je produkt poskodeny alebo znehodnoteny v doru¢enom baliku.
2. Doruceny balik je premoceny a je to jednoznacne chyba kuriérskej spolo¢nosti.

R&zne ikony na balikoch signalizuju kuriérskej spoloénosti, Ze balik je krehky, vyZzaduje si opatrnl prepravu a nemozno ho umiestnit
na iny balik. Ak ste si pri objedndvke nevyZiadali alebo nezvolili sluZzbu poistenia prepravy, nemdZete si uplatnit narok na
kompenzaciu za vyssie uvedené poskodenie balika a iné posSkodenie balika ani v internetovom obchode, ani v kuriérskej spolo¢nosti.
Ak ste si tlto sluzbu nevyziadali, nem6Zeme vam poslat novy produkt a internetovy obchod ani kuriérska spoloénost nie si povinné
vyplatit kompenzaciu.

III. Odmietnutie zodpovednosti / Vyhlasenie o ukoncéeni

Vyhlasenie o odstlpeni/zruseni je mozné stiahnut z potvrdzovacieho e-mailu.

Zmierovacie organy

Kontakty na Slovenské obchodné inSpekcie
Ustredny indpektorat

Slovenskej obchodnej inspekcie

P. O. BOX 29

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

email: ba@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj



Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23
email: tt@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trendin

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08

email: tn@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 037/772 02 16

fax ¢. 037/772 00 24

email: nr@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj 5
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39

email: za@soi.sk

InsSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax ¢. 048/412 46 93

email: bb@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 051/772 15 97

fax ¢. 051/772 15 96

email: pr@soi.sk

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KosSiciach pre KosSicky kraj
Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

email: ke@soi.sk

KP Hracka internetovy obchod
Radost malych a vel'kych...



